NejcastéjSi dotazy k darkovym poukaziim

Objednavku jsem uhradil, ale nedostal jsem voucher

Slevovy kdd je generovan automaticky a je zasilan emailem.

1. Pokud jste pouzili online platbu, kéd bude dorucen nasledné po potvrzeni objednavky, zpravidla do
jedné hodiny od objednani. Prosim zkontrolujte si slozku nevyzadané posty, ¢asto se stava, Zze email
spadne do spamu. Slevovy kdd bude pro nakup kurzu s terminem aktivni az po sparovani objednavky s
platbou, co? je zpravidla do 48 hodin.

2. Pftiplatbé pfedem bude slevovy kéd dorucen az po uhrazeni zalohové faktury a sparovani objednavky s
platbou, co? je zpravidla do 48 hodin. Slevovy kdd bude aktivni pro ndkup kurzu s terminem jiz pfi jeho
doruceni na email.

Grafickou podobu voucheru si stahnéte, vyplite a vytisknéte. Voucher najdete v editovatelném pdf souboru

na eshopu u objednavané polozky, pod popisem v sekci , Ke stazeni”.

Dostal jsem darkovy poukaz, jak ho mohu uplatnit?

Darkovy poukaz a jeho slevovy kéd ma platnost 12 mésicl od jeho pofizeni. Po tuto dobu mzete uplatnit
slevovy kéd pfi ndkupu sluzby, na kterou byl poukaz pofizen.

Naptiklad jste vlastnikem Poukazu na kurz bezpecné jizdy postup uplatnéni je nasledujici:

Na www.autodrom-most.cz kliknéte na , KURZY“ v hlavhim menu, nebo na ikonku R E-sHoP pravé horni
Casti, kde najdete nabidku vSech nasich kurz(. Kliknete si na pfislusny kurz a otevie se Vam nabidka termind a
¢asl, z kterych si vyberete vhodny termin a cas.

Pokud vlastnite Poukaz na jizdu po zavodni draze, budete hledat nabidku volnych jizd v sekci ,,ZAVODNI
OKRUH / Jizdy pro vefejnost”. Poukaz z taxijizdou, nebo jizdou v zavodnim specidlu OCR hledejte rovnéz v
sekci ,,ZAVODNI OKRUH".

Pokud je u kurzu, nebo jizdy vypsano vice termin, kliknéte pro zobrazeni celé nabidky na , Vice variant”. Do
kosiku lze pridat pouze kurzy, které jsou skladem.

Kliknutim na ikonu L % , hebo po otevreni polozky kliknutim na tlacitko ,,Koupit” pridate polozku do
nakupniho kosiku.
Pokud chcete pokracovat v dalsim nakupu, zvolte ,Zpét do obchodu” jinak kliknéte na ,Objednat zbozi“.
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V prvnim kroku nakupniho kosiku zatrhnéte ,,Chci pouzit kupén” v rizovém poli.

Poté se zobrazi pole pro vloZzeni kddu ,,Kod kupdnu”. Viozte sviij slevovy kdd z darkového poukazu a kliknéte na
tlacitko ,Uplatnit".

Poté se Vam z celkové ceny odecte ¢astka z darkového poukazu. Dale postupujete béznym zplsobem, vyberete
zpUsob dopravy a platby, zadate kontaktni udaje atd.
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e Mohu si prodlouzit platnost darkového poukazu?
Ano, platnost Ize prodlouZit o dva, nebo ¢tyfi mésice, maximalné 3x. ProdlouZit mUzZete zde.
Nezapomerite vloZit do pozndamky v druhém kroku objednavky slevovy kdd, abychom ho mohli prodlouzit.

Pokud jste nenasli odpovéd na svij dotaz, nevahejte se nas zeptat na eshop@autodrom-most.cz
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